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Plan de Capacitación 2006
Objetivo: Cubrir las diferencias detectadas en la evaluación de desempeño del año 2005.
1.0 Capacitaciones Realizadas por Entidades Externas
	Nº
	Objetivo
	Nombre Capacitación
	Participantes
	Institución Capacitadora
	Fecha Aprox. De Realización

	1
	Aprender a manejar office en versión  servidor
	Workshop  Office Development
	Product Manager, Programadores
	Microsoft
	Realizado

	2
	Conocer y utilizar la metodología BSC como instrumento moderno para la gestión estratégica.
	Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard)

(Seminario)
	Consultor de Proyectos de Gestión Pública y Municipal
	Les Halles
	Realizado

	3
	Desarrollar habilidades de comunicación.
	Expresión Oral
	Capacitadores, Jefes de Área
	Les Halles
	Realizado

	4
	Construir relaciones de colaboración para el trabajo en equipo.
	Trabajo en Equipo
	Jefes de Área, Product Manager, Jefes de Proyecto, Programadores, Área Comercial
	Pendiente
	Durante Agosto

	5
	Mejorar la atención de clientes.
	Atención al Clientes
	Programadores
	Pendiente
	Durante Septiembre


	6
	Permitir realizar la evaluación por competencias.
	Entrevista por Competencias
	Jefes y Gerentes de Áreas
	Pendiente
	Por definir

	7
	Capacitar a los programadores de la empresa en el uso de tecnologías.NET y prepararlos para migrar las aplicaciones desde VB 6.0
	Visual Studio.Net
	Programadores y Product Manager
	Pendiente
	Por definir


2.0 Capacitaciones Realizadas por Personal Interno

	Nº
	Objetivo
	Nombre Capacitación
	Participantes
	Instructor
	Fecha Aprox. De Realización

	1
	Reforzar conceptos, forma de implementar y filosofía de operación del CMI
	Cuadro de Mando Integral
	Gerente Comercial, Gerente Técnico, Jefe de Operaciones, Jefe de Testing, Ingeniero de procesos, Jefes de Proyecto
	Daniel Valdés
	Por Definir

	2
	Reforzar los conocimientos de los programadores en cuanto a definición y optimización de índices
	Definición y Optimización de índices en Bases de Datos 
	Programadores y Product Manager
	Sergio Ramírez
	Por Definir

	3
	Capacitar a los Jefes de Proyecto en el uso Project para la generación de Cartas Gantt y administración del RRHH asociado a sus proyectos
	MS Project
	Jefes de Proyecto
	Daniel Valdés L.
	Por Definir
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